
Приложение № 5

>7/^ от «Ж#^£ 2023 г.

Инструкция '-^ ^
сотрудникам МАОУ ДО «ДЮСШ» МР Миякинский район РБ по действиям 

при возникновении угрозы совершения террористического акта

1. Предупредительные меры (меры профилактики) при поступлении угрозы 
террористического акта по телефону:

- инструктировать сотрудников Учреждения о порядке приема телефонных 
сообщений с угрозами террористического акта;

- после сообщения по телефону об угрозе взрыва, о наличии взрывного устройства 
не вдаваться в панику;

- не распространять о факте разговора и его содержании;
- максимально ограничить число людей владеющих полученной информацией;
2. Руководитель объекта

Руководитель объекта с получением сообщения об угрозе совершения 
террористического акта

ОБЯЗАН:
а) при получении сообщения из официальных источников 

(территориальных подразделений УФСБ, РОВД, МЧС и др.):
- обратной связью проверить достоверность полученного сообщения;
б) при получении сообщения от анонимного источника по телефону:
- зафиксировать точное время начала разговора и его продолжительность;
- при наличии автоматического определителя номера (АОНа) сразу записать 

определившийся номер на бумаге;
при отсутствии АОНа или в случае, если он не сработал, не прерывать телефонного 
разговора, не класть телефонную трубку на аппарат, а положить её рядом, с другого 
телефона позвонить на телефонный узел связи или дежурную часть РОВД с 
просьбой установить номер телефона, откуда был сделан анонимный телефонный 
звонок;

- при наличии звукозаписывающей аппаратуры следует сразу же извлечь 
кассету (минидиск) с записью разговора и принять меры для её сохранности, 
установив на её место другую кассету;

- подробно записать полученное сообщение на бумаге;
- по ходу разговора отметить:

• пол (мужской или женский) звонившего и особенности его (её) речи;
• голос (громкий, тихий, грубый, веселый, невнятный и т. д.),
• темп речи (быстрый, медленный),
• произношение (отчетливое, искаженное, с заиканием, шепелявое, с акцентом или 

диалектом),
• манера речи (развязанная, с издевкой, с нецензурными выражениями),



• состояние (спокойное, возбужденное);
• звуковой фон (шум автомашин или железнодорожного транспорта, музыка, звук 

теле- радиоаппаратуры, голоса и др.);
• тип звонка (городской или междугородний);

- по возможности в ходе разговора получить ответы на следующие вопросы:
• когда, кому и по какому телефону звонит этот человек?
• какие требования он (она) выдвигает?
• выступает ли в роли посредника или представляет группу лиц?
• на каких условиях он (она) или они согласны отказаться от задуманного?
• как и когда с ним (ней) можно связаться?
• кому сообщить об этом звонке?

- добиться от звонящего максимально возможного промежутка времени для 
принятия решений или совершения каких либо действий;

- если возможно, еще в процессе разговора с помощью других сотрудников 
сообщить в правоохранительные органы, а если такой возможности нет, то после 
разговора;
3. Дежурный сторож

С получением сообщения об угрозе совершения террористического акта 
дежурный сторож

ОБЯЗАН:
а ) при получении сообщения из официальных источников 

(территориальных подразделений УФСБ, РОВД, МЧС и др.):
- обратной связью проверить достоверность полученного сообщения;
- записать в журнале полученных и отданных сигналов дату и время получения 

сообщения, от кого принято;
- по окончании разговора незамедлительно доложить о нём руководителю 

объекта (лицу, его замещающему);
- в дальнейшем действовать по указаниям руководителя;
б ) при получении сообщения от анонимного источника по телефону:
- зафиксировать точное время начала разговора и его продолжительность;
- при наличии автоматического определителя номера (АОНа) сразу записать 

определившийся номер. При наличии звукозаписывающей аппаратуры следует 
сразу же извлечь кассету (минидиск) с записью разговора и принять меры для её 
сохранности, установив на её место другую кассету;

- при отсутствии определителя номера или в случае, если он не сработал, не 
прерывать телефонного разговора, не класть телефонную трубку на аппарат, а 
положить её рядом, с другого телефона позвонить на телефонный узел связи или 
дежурную часть РОВД с просьбой установить номер телефона, откуда был сделан 
анонимный телефонный звонок;

- подробно записать полученное сообщение на бумаге;
- по ходу разговора отметить:

• пол (мужской или женский) звонившего и особенности его (её) речи:
• голос (громкий, тихий, грубый, веселый, невнятный и т. д.),
• темп речи (быстрый, медленный),
• произношение (отчетливое, искаженное, с заиканием, шепелявое, с акцентом или 

диалектом),
• манера речи (развязанная, с издевкой, с нецензурными выражениями),



• состояние (спокойное, возбужденное);
• звуковой фон (шум автомашин или железнодорожного транспорта, музыка, звук 

теле- радиоаппаратуры, голоса и др.);
• тип звонка (городской или междугородний);

- по возможности в ходе разговора получить ответы на следующие вопросы:
• когда, кому и по какому телефону звонит этот человек?
• какие требования он (она) выдвигает?
• выступает ли в роли посредника или представляет группу лиц?
• на каких условиях он (она) или они согласны отказаться от задуманного?
• как и когда с ним (ней) можно связаться?
• кому сообщить об этом звонке?

- в ходе разговора предложить звонившему соединить его с руководством 
объекта;

- добиться от звонящего максимально возможного промежутка времени для 
принятия решений или совершения каких либо действий;

- если возможно, еще в процессе разговора с помощью других сотрудников 
сообщить в правоохранительные органы, а если такой возможности нет, то после 
разговора;

- не разглашать факт разговора и его содержание, максимально ограничить 
число людей, владеющих полученной информацией, чтобы не вызвать паники и 
исключить возможные непрофессиональные действия по реагированию на 
анонимный звонок;

- по окончании разговора незамедлительно доложить о нём руководителю 
объекта (лицу, его замещающему);

- после доклада полученного сообщения руководителю объекта (лицу, его 
замещающему) надлежит по его указанию довести сообщение об угрозе до 
оперативных дежурных территориальных подразделений УФСБ, РОВД, МЧС по 
телефонам или позвонить в "Службу "01" МЧС России" по тел. "01" или по 
мобильному телефону "1 12";

- в дальнейшем действовать по указаниям руководителя;
- в экстренных случаях организовать эвакуацию персонала и посетителей;

4. Сотрудники объекта
С получением сообщения об угрозе совершения террористического акта 

сотрудники объекта
ОБЯЗАНЫ:
- тщательно осматривать все возможные для совершения актов терроризма 

места на предмет возможного обнаружения взрывных устройств или 
подозрительных предметов, мин, снарядов, гранат, самодельных взрывных 
устройств - в сумках, дипломатах, свертках и т. д. Не предпринимать 
самостоятельных мер по их обезвреживанию, не трогать и не переставлять их;

- при обнаружении на территории объекта подозрительных посетителей 
совместно с сотрудниками охраны принимать меры к их задержанию. Особое 
внимание обращать на наличие у них каких-либо предметов, свертков и т. д.;

при появлении вблизи объекта вооруженных лиц незамедлительно ставить в 
известность своих руководителей и сотрудников;

- действовать по распоряжению руководителя с учетом сложившейся 
обстановки.
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